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Program SmartBuyer Al AgenTs

tylko od dobrze opisanego procesu.

Agent AI moze wspierac prace Procurement, ale tylko wtedy, g
cel, zakres dziatania, dane, zrodta wiedzy, reguty kontroli oraz

wynikow.

AGENT BEZ PROCESU
Jesli proces nie jest opisany, agent bedzie
powielat jego btedy i niespdojnosci zamiast
wspierac prace zespotu.

BRAK KONTROLI NAD WYNIKIEM

Bez kryteriow jakosci, ograniczen i punktow
weryfikacji trudno ocenic, czy wynik agenta jest
poprawny i bezpieczny.

DANE I WIEDZA

Dokumenty, procedury, szablony, umowyﬁ i
historia decyzji czesto sq w rozn_xch mleyscach T‘*Eﬂ‘i ‘F-'_'a._"

.|_-i

nie tworzq spdjnej bazy wiedzy. ':,r »
-~
Pt ..1' LA

POMYSt BEZ PLANU WDROZE’N&A

Agent nie przyniesie efektu, JeS|I nie wmdﬁﬁ:_;_
kto go testuje, gdzie ma byc¢ uzywany i }ak

mierzyc jego przydatnosc. -

o

SmartBuyer AI Agents pomaga przejsc od procesu zakupowego do zaprojektowanego agenta, bazy

wiedzy, testow i przygotowania do wdrozenia.
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Program SmartBuyer AI Agents

Od procesu zakupowego do
pierwsze] wersji agenta Al
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PROCES MAPA PRACY WIEDZA I DANE PROJEKT AGENTA 1=l WDROZENIE
b . ' x o o+ s ° I SIS 1. k 2 s . , o, . ’ ph o .
zqdan.le do - kroki procesu dokumen.’ry |.zrodiq :‘C;:IZI ljnzsiquij cje JCIkOS:C WyI?IkOW . plan uzycia
wspo!rcm - decyzje i wyjgtki zasady uzycia Q . e bezpieczenstwo 1 - plan qulszego
 cel 1 zakres ograniczenia kontrola rozwoju

AI WSPIERA PROJEKTOWANIE AGENTA NA KAZDYM ETAPIE

mapowanie procesu * porzgdkowanie wiedzy ¢ instrukcje agenta
* testy jakosci * baza wiedzy * plan wdrozenia

Dobry agent AI nie zastepuje procesu — dziata wtedy, gdy ma jasno opisane zadanie,
zrodta wiedzy, zasady kontroli i plan uzycia. 03



Program SmartBuyer AI Agents “m

Z czym uczestnik konczy program

Uczestnik koAczy program z pierwszq wersjq wiasnego agenta Al
oraz materiatami potrzebnymi do jego testowania | dalszego rozwojt

POTRAFI POSIADA

(@)
19 fish
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« identyfikowac procesy odpowiednie do wsparcia * Opis procesu rzez Al
przez agenta Al * mMape pracy agento )
 opisywac cel, zakres i ograniczenia dziatania agent * pierwszq wersje instri s 4
« mapowac kroki procesu, decyzje i wyjqgtki » uporzqgqdkowanq baze wiedzy i zrodet i
« przygotowywac baze wiedzy dla agenta » kryteria jakosci i bezpieczenstwa wynikéw -~ <+ e
 tworzy¢ instrukcje i role agenta » zestaw testow dla agenta ... - R, Ly ]
« okreslaé kryteria jakosci wynikow e plan pilotazu = ;_‘_:*','_-:'rr':::-
 projektowac testy bezpieczenstwa i kontroli * plan dalszego rozwoju s WEse
 planowac pilotaz oraz dalszy rozwoj agenta » wzorce wykorzystania agentow AI':W_;j?_focUremenT
 oceniag, kiedy agent wymaga nadzoru cztowieka , > Lo %E .

. - .---—.‘F |

-

Efektem programu jest praktyczny projekt agenta AI: od procesu i bazy wiedzy
po instrukcje, testy, pilotaz i plan wdrozenia.
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Program SmartBuyer AI Agents

Go wyroZnia SmartBuyer Al Agents?

Program pokazuje, jak przejsc od pojedynczych zastosowan A
projektowania agentow wspierajgcych konkretne procesy Proc

. fom Y

fish

e in Procurement

NAJPIERW PROCES, POTEM AGENT

WLASNY AGENTA

o

-

Efektem pracy jest pierwsza wersja agenta .~ -

Uczestnik nie zaczyna od narzedziq, tylko od wyboru

procesu, decyzji, danych wejéciowych i oczekiwanego Z9Projekfowanego dia wybrqp?go quan'fﬂUb "'"‘*i?i”“'
rezultaty procesu zakupowego. e S J‘-fﬂr 7
*-‘:‘i.:r. Yk =
oo
BAZA WIEDZY I STANDARDY PRACY TESTY, KONTROLA I WDROZEN{E" L X
-HF -
Program porzqdkuje dokumenty, procedury, zrodta Uczestnik okresla kryteria jakosci, punkty konﬁfﬁ =
wiedzy, instrukcje oraz zasady, z ktorych korzysta odpowiedzialnos$é cztowieka oraz plan testéw i pilotazu:
agent. ”

—_—

Efektem pracy jest praktyczny projekt agenta AI: opis procesu,
baza wiedzy, instrukcje, kryteria jakosci oraz plan dalszego rozwoju.
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Program SmartBuyer AI Agents

MODUL 1
Od pojedynczych zastosowan AI do agentow Proje
przed b
Zakres Zakres
* rozw0j wykorzystania AI w zakupach * mapowanie p _ .
e czym agent rozni sie od chatbota * identyfikacja :
» kiedy warto projektowac agenta » dane wejsciowe A L, e
 procesy odpowiednie do wykorzystania agentow e rezultat pracy ;i’;}_ ™
e ograniczenia agentow * punkty konftroli = _ S0 gl
» odpowiedzialnosc cztowieka « odpowiedzialnosc cztowieka e .. .,.-_"E"""',:.- fois e g _':i
b . A Ei I""'.f‘:.'r | (3¢
J _'.-"F.::'." H.'- . ’
Narzedzia: AI Opportunity Canvas, Process Inventory. Narzedzia: Process Map, SIPOC, Humtin-Al Wo'rkbe%,.‘-
- BT
-
"I:-.
Al LAB

Identyfikacja procesow odpowiednich do wykorzystania agentow oraz opracowanie procesu, ktory bedzie wspierany
przez agenta.
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MODUL 3

Wiedza | dane wykorzystywane
przez agenta

Zakres

» dokumenty i instrukcje
e procedury | standardy pracy
o zrodta wiedzy

e ChatGPT PI‘OjeCTS
e Claude Projects

- < b e '-j',. L .:'f;
* baza wiedzy agenta ) .Ge;nnll §5emST - -_:*__. o """"‘ﬁf“' e
« aktualizacja informacji ) L e SVS err;owe el T s
» ograniczenia i zasady wykorzystania danych scenariusze dziatania : Sty e -
* testowanie pierwszej wersji agenj:ﬂ‘ -r’“
o~
’J‘ P fr ;
Narzedzia: Knowledge Map, Source Register, Narzedzia: ChatGPT, Microsoft Copilot, Gemmﬂ# %" =
Knowledge Base Checklist. Claude. : ; :-* A e -~
_
=
Al LAB

Przygotowanie bazy wiedzy dla wtasnego agenta oraz pierwszej wersji agenta Al wspierajgcego wybrany
proces zakupowy.

| 07



Program SmartBuyer AI Agents

MODUL 5

Zastosowania agentow w Procurement

Zakres

 analiza danych zakupowych

e analiza umow i dokumentow

» przygotowanie analiz rynkowych

e monitoring dostawcow

e wsparcie procesow sourcingowych

» przygotowanie raportow i rekomendacji
» powtarzalne zadania operacyjne

Narzedzia: Use Case Map, Agent Opportunity Matrix.

Al LAB

Zakres

 kryteria jakosci
e scenariusze testow
 btedy i sytuacje wyjgtkowe e | »
 punkty kontroli cztowieka e
* bezpieczenstwo i odpomedzrcﬂnosc -—-"'_'" ot 17 "
* pilotaz agenta ""“ -;_..--,} .
* plan dalszego rozwoju i wdrozen,cr" _f;

' A

. !"H-.
Narzedzia: Test Scenario, Quality CheckllsT
Implementation Roadmap

Testowanie wtasnego agenta na rzeczywistych scenariuszach oraz przygotowanie planu pilotazu i dalszego

wdrozenia.
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Program SmartBuyer AI Agents

Human-Al Workflow

Agent AI moze wykonywac czesc¢ pracy samodzielnie,

ale cztowiek nadal odpowiada za cel, kontekst,
kontrole wyniku i decyzje.

01 CEL

* co agent ma osiggnqgc
e jaki rezultat ma dostarczy¢

02 KONTEKST

e proces i zasady dziatania
« dane, dokumenty | wiedza

03 PRACA Z Al

* wykonanie zadania przez agenta
» wykorzystanie dostepnych narzedzi i zrédet

04 WERYF

e kontrola popra -
 sprawdzenie zrodet i g
d . r-:r-r:r:l'::.- -
pow _n W — AL e
05 DECYZJA R L e - Gy
e p— L £ - -
"-r : .p"-'.:rr"'#:-- T
 akceptacja lub korekta wynlku J;-H...a'-.;f .
 decyzja pozostaje po stronie cziomekﬂ‘ 1""‘ n
_
>

06 UTRWALENIE xr =

* zapis wyniku i wnioskow

 aktualizacja wiedzy oraz sposobu dziatania agenrq
&

Automatyzujemy wykonanie pracy, nie odpowiedzialnosc za jej rezultat.
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Program SmartBuyer AI Agents

Maciej Michalewski

Trener Al | przedsiebiorca | wspottworca programoéw SmartBuyer Al in Practice | Al

Agents

PROFIL

Trener, wyktadowca akademicki i przedsiebiorca specjalizujqcy
sie w praktycznym wykorzystaniu AI w biznesie.

» doswiadczenie w prowadzeniu biznesu, szkoleniu zespotow
| wdrazaniu nowych technologii,

* rozwija zastosowania Al szczegolnie w obszarze Procurement
| codziennej pracy biznesowej,

* tgczy wiedze technologiczng z naciskiem na praktyczne
zastosowanie, jakosc wyniku i odpowiedzialnosc¢ cztowieka za
decyzje,

» wspottworzy programy SmartBuyer i pracuje z uczestnikami na
rzeczywistych zadaniach zakupowych.

PODEJSCIE DO SZKOLENIA

Praktyka zamiast demonstracji narzedzi. Uczestnicy pracujg na
zastosowaniach AI osadzonych w realnych procesach
Procurement, uczqc sig jednoczesnie weryfikacji wynikow,
zrodet, zatozen i ryzyk.

przeszkolonych pr akupow — od

kupcow i specjalistow, [ /i Ilderow po

dyrektorow zakupow, zarowns rze zakupow .-~ =

produkcyjnych, jak i nieprodukcyjnych ,.e.'*':.;} o
7 H‘.ﬁ:q,

DOSWIADCZENIE W ROZNYC’H‘S EKI.@*&-ACH

* motoryzacja ¢ przemyst ocbronny ¢ fqrﬁaq-_a ‘EMCG
finanse ¢ energetyka ¢ budownlcdeHn_;ndsTrukTurq
 medtech « wydobywcza # < o

AI + BIZNES + PROCUREMERNHT

W pracy szkolenlowej ’rqczy doswiadczenie. . . s =
przedsiebiorcy, znajomosc¢ nowych ’rechnologp: oraz
praktyczne zastosowania AI w procesach i zadaniach
zakupowych.

Autor materiatow i programoéw rozwojowych
poswieconych praktycznemu wykorzystaniu nowych
technologii w organizacjach.
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Program SmartBuyer AI Agents

smartBuyer Academy

Praktyczne programy rozwojowe dla profesjonalistow Procurement

SmartBuyer AI in Practice

2 dni - Bezpieczna i powtarzalna praca z AI w Procurement

SmartBuyer Procurement Analytics

2 dni - Przeksztatcanie danych we wnioski i rekomendacje

SmartBuyer Category Management

2 dni - Przygotowanie strategii kategorii zakupowej

SmartBuyer Negotiation

2 dni - Przygotowanie, prowadzenie i podsumowanie negocjacji

SmartBuyer Supplier Relationship Management

2 dni - Dobdr modelu wspotpracy i zarzqgdzanie wynikami dostawcow

SmartBuyer Procurement Project Management

2 dni - Prowadzenie projektu zakupowego od potrzeby do wdrozenia

KLIKNIJ W NAZWE SZKOLENIA

aby otworzy¢ petny program

SmartBuyer Procurement Value Creation &

" :.I- ' -"M:;:?.’I i

1 dzien - Identyfikacja i priorytetyzacja inicja’ryw.,dqjgcych‘p_ire_rwsze efekty. T4 &
e )

— T
SmartBuyer Strategic Sourcing 1::“;,;; ,

2 dni - Projektowanie i prowadzenie procesu wybe’féwd_égﬁ'\}vcéw

SmartBuyer Contract & Commer"'c-:bl;ll‘Marri’égemenT :
@} .

._h_'—-— i —_

2 dni - Zabezpieczenie i realizacja warunkéw handlowych
g i 3 . L

SmartBuyer Procurement Business Partner 4__, 4

2 dni - Wspotpraca z biznesem i prowadzenie organizacji do decyzji
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https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-zastosowanie-ai-w-codziennej-pracy-kupca
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-procurement-analytics
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/zarzadzanie-kategoria-zakupowa
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-negotiation
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-supplier-relationship-management
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/zarzadzanie-projektami-zakupowymi
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-procurement-value-creation
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-strategic-sourcing
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-contract-commercial-management
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-procurement-business-partner
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-ai-agents

Program SmartBuyer AI Agents

Big Fish. People in Proc

Od ponad 20 lat specjalizujemy sie we wsparciu funkcji zakupo
rynku talentéw z praktycznym doswiadczeniem w rozwoju funkc

Kliknij nazwe obszaru, aby przejsc do oferty.

Rekrutacja ekspertow i liderow Procurement

Pozyskujemy specjalistow i liderow zakupow
— od kupcow i Category Managerow po
Dyrektorow Zakupow i CPO.

Ocena funkcji zakupowej i kompetencji zespotu

Oceniamy kompetencje zespotu, sposob
dziatania funkcji Procurement, model
decyzyjny oraz obszary wymagajqgce
dalszego rozwoju.

KONTAKT

Michat Pigtkowski | 505 045 645

michalpiatkowski@e-bigfish.com.pl | www.e-bigfish.com.pl/

Ig fish

People in Procurement

|- -
Rozwoj kompetencji i funkcji ProcurleHr o
Projektujemy programy rozwojowe P
dopasowane do rzeczywistych wyzwan o
biznesowych, kategorii i o A
zakupowych i projektow organizagji:.. Aos
Wiedza, dane i analizy rynku Procurement -*_ rw’ 1.,: :

; * <~ 1

Publikujemy analizy dotyczqgce rynku ST
talentow, wynagrodzen, kompetencji, AL L Y-
oraz rozwoju funkcji Procurement. .
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https://e-bigfish.com.pl/pl/rekrutacja
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia
https://e-bigfish.com.pl/pl/assesment-kompetecyjny
https://e-bigfish.com.pl/pl/aktualnosci
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