big fish

People in Procurement

SMARTBUYER
AGADEMY PLAYBOOK

Metodologia, programy i standard pracy

-

Praktyczne programy rozwoju kompetencji
Procurement z wykorzystaniem Al



SmartBuyer Academy Playbook

Co znajdziesz w prezentacji

SmartBuyer Academy tqczy praktyke Procurement, rozwdj kompetencii,

wykorzystanie Al i pomiar zastosowania w codziennej pracy.
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IDEA SMARTBUYER

Dlaczego powstata SmartBuyer Academy
i na jakie wyzwania wspbtczesnego
Procurement odpowiada.

PROGRAMY | REZULTATY

Portfolio SmartBuyer Academy oraz
konkretne rezultaty, ktére uczestnicy
tworzq podczas programow.

TRANSFER | POMIAR EFEKTU

Jak sprawdzamy rozwdj kompetencii,
zastosowanie nowych sposobdéw pracy
| ich wykorzystanie po programie.
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SMARTBUYER METHODOLOGY

Jak rozwijamy kompetencje: od
przygotowania uczestnika, przez
praktyke, po zastosowanie nowych
sposobdéw pracy.

Al W PRAKTYCE PROCUREMENT

Human-Al Workflow, Al Lab i Al Clinic —
Al jako wsparcie analizy, pracy i decyzji
w Procurement.

OPEN | IN-COMPANY

Programy otwarte oraz rozwigzania
przygotowywane dla zespotdw i organizaciji.
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Dlaczego SmartBuyer Acade

Procurement odpowiada dzis za koszt, ryzyko, ciggtoS¢ dostaw i decyzje oparte na
danych. Al dodatkowo zmienia sposob pracy zespotow zakupowych.
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ROSNACA ODPOWIEDZIALNOSC MNIEJ CZASU, WIECEJ ZtOZONOSCI

Zakupy wptywajg na koszt, ryzyko, Wiecej danych, interesariuszy i zmian

ciggtoS¢ dostaw i decyzje biznesowe. rynkowych trzeba obstugiwaé w krotszym
czasie.

Al ZMIENIA SPOSOB PRACY SZKOLENIE MUSI DAWAC REZULTAT

Al przyspiesza analize i przygotowanie Uczestnik powinien konhczy€ program

materiatdw, ale wymaga wiedzy, oceny i decyzji Z rozwigzaniem gotowym do wykorzystania

czlowieka. W sSwojej pracy.

SmartBuyer Academy rozwija kompetencje przez praktyke, tworzenie konkretnych
rozwiqzan i ich zastosowanie w pracy.
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Czym jest SmartBuyer Academ

SmartBuyer Academy to programy Big Fish dla osdb pracujgcych w Procurement. Kazdy z Ig fISh
dotyczy konkretnego obszaru pracy zakupowej i opiera sie¢ na zadaniach z codziennej praktyki. People in Procurement

PROCUREMENT FIRST PRAKTYKA ZAMIAST REZULTAT DO
SAMEJ TEORII WYKORZYSTANIA
Zaczynamy od konkretnego Uczestnicy pracujg na danych, W trakcie programu powstajq
zadania zakupowego. dokumentach, przypadkach analizy, rekomendacje, plany,
Narzedzia dobieramy do pracy, i decyzjach podobnych do dokumenty i sposoby pracy
ktorq uczestnik ma wykonacé. tych, z ktérymi spotykajg sie przydatne przy kolejnych
zawodowo. zadaniach.

Uczestnik wychodzi z programu z wiedzq, prze€wiczonym sposobem pracy
i materiatami, z ktérych moze dalej korzystac.
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SmartBuyer Methodology

Kazdy program SmartBuyer prowadzi uczestnika przez pie€ etapow pracy: przygot
praktyke, stworzenie wtasnego rezultatu, zastosowanie go w pracy i podsumowanie efektow

po 30 dniach.
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PREPARE PRACTICE BUILD APPLY CHECK
poznajemy punkt pracujemy powstaje materiat uczestnik wybieraq, uczestnik sprawdzq, co
startowy uczestnika na zadaniach lub sposéb pracy co wykorzysta po wykorzystat, jaki
Procurement programie przyniosto to efekt i jakie
kompetencje chciatby
rozwijac

Po 30 dniach uczestnik podsumowuje, co udato mu sie zastosowac i jak wptyneto to na jego prace.
Sprawdza m.in. oszczednos$¢ czasu, jakos€ pracy i decyzji, mozliwe oszczednosci, wptyw na ryzyko
lub realizacje wiasnych KPI. Wskazuje tez obszary, ktére chce dalej rozwijac.
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Jak wyglgda praca podczas prog

Pracujemy na zadaniach z obszaru zakupdéw. Wiedze i narzedzia wprowadzam
potrzebne do wykonania konkretnego zadania.
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KROTKIE NARZEDZIE [ ZADANIE ANALIZA / POPRAWA /
WPROWADZENIE METODA PROCUREMENT FEEDBACK WNIOSEK
porzqadkujemy pokazujemy praca na danych sprawdzamy dopracowanie
podejscie sposob pracy lub przypadku zatozenia i materiat rezultatu

Najwiecej czasu uczestnik spedza na pracy, nie na stuchaniu prezentaciji.

Cwiczenia opierajq sie na przyktadach, danych, dokumentach i sytuacjach zblizonych do
codziennej pracy. |
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Praktyczne programy rozwojowe dla profesjonalistow Procurement

@ KLIKNIJ W NAZWE SZKOLENIA

SmartBuyer Al in Practice

aby otworzy¢ petny program

2 dni - Bezpieczna i powtarzalna praca z AI w Procurement - - b
SmartBuyer Procurement Analytics SmartBuyer Procurement Value Creq'rion_ f,:": ’ r |
2 dni - Przeksztatcanie danych we wnioski i rekomendacje 1 dzien - Identyfikacja i priorytetyzacja ihrigigtngqj_qug\'f;eryﬁze ejhek'ry"_'_- €
SmartBuyer Category Management SmartBuyer Strategic Sourcing qf_,:f____,;j; : " "5
2 dni - Przygotowanie strategii kategorii zakupowej 2 dni - Projektowanie i prowadzenie procesu wybg_ﬁl:dégﬁWGSW

SmartBuyer Negotiation SmartBuyer Contract & Commefcial M'ah’agement _

2 dni - Przygotowanie, prowadzenie i podsumowanie negocjacji 2 dni - Zabezpieczenie i realizacja warunkow hdl;:Iio;/vyc_rl A&fp -
SmartBuyer Supplier Relationship Management SmartBuyer Procurement Business Par’r‘ner ;: Yol

2 dni - Dobdr modelu wspotpracy i zarzqgdzanie wynikami dostawcow 2 dni - Wspotpraca z biznesem i prowadzenie organizacji do decyzji
SmartBuyer Procurement Project Management SmartBuyer AI Agents

2 dni - Prowadzenie projektu zakupowego od potrzeby do wdrozenia 2 dni - Projektowanie agentow wspierajqcych procesy
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https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-zastosowanie-ai-w-codziennej-pracy-kupca
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-procurement-analytics
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/zarzadzanie-kategoria-zakupowa
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-negotiation
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-supplier-relationship-management
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/zarzadzanie-projektami-zakupowymi
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-procurement-value-creation
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-strategic-sourcing
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-contract-commercial-management
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-procurement-business-partner
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia/smartbuyer-ai-agents
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SmartBuyer Work Products

W trakcie programu uczestnicy tworzg materiaty zwigzane z zadaniami, |
ktore wykonujg w swojej pracy. Ich forma zalezy od programu i rodzaju pracy.

People in Procurement

ANALIZY | REKOMENDACJE STRATEGIE | PLANY
whnioski z danych, interpretacja wynikow, strategia kategorii, plan negocjacii, plan ..:-._‘.'"'
rekomendacje dla interesariuszy sourcingowy, plan projektu '
DOKUMENTY ROBOCZE SPOSOBY PRACY Z Al
brief, Project Charter, RACI, rejestr ryzyk, workflow, prompty, sposéb weryfikacji
checklisty, podsumowania wynikow Al i materiaty do ponownego

uzycia

Materiaty powstajg podczas pracy na warsztacie i mogqg by¢€ dalej rozwijane przy kolejnych zadaniach.
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Human-Al Workflow

Al moze przyspieszyC prace, ale to cztowiek okreSla cel, dostarcza kontekst, ocenia wynik b|g flSh
| podejmuje decyzje. Dlatego w SmartBuyer porzqadkujemy prace z Al w szeSciu krokach. People in Procurement
CEL " KONTEKST —> PRACAZAlI — WERYFIKACJA — DECYZJA —> UTRWALENIE
okreSlamy, przekazujemy formutujemy sprawdzamy cztowiek ocenia Zapisujemy
co chcemy dane, zadanie wynik, warianty sposob pracy
przygotowac zatozenia i prowadzimy zrodta | wybiera dalsze  do ponownego
lub I ograniczenia kolejne i zatozenia dziatanie wykorzystania
rozstrzygnqc iteracje

Wiedza zakupowa, ocena biznesowa i odpowiedzialnos¢ za decyzje
pozostajq po stronie cziowieka.
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Al Lab 1 Al Clinic

W programach SmartBuyer Al pojawia sie tam, gdzie pomaga wyk
konkretne zadanie zakupowe. Forma pracy z Al zalezy od celu programu.

Al LAB

w specjalistycznych programach

Al wspiera prace nad zadaniem witasciwym
dla danego programu: analizqg danych,
kategoriqg, sourcingiem, negocjacjami,
projektem lub dostawca.

Uczestnik wykorzystuje Al do porzgdkowania
informacji, przygotowania wariantow,
sprawdzania zatozen i dopracowania
materiatu.
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w SmartBuyer Al in Practice

To dtuzsza praca nad wybranym
przypadkiem uczestnika.

Uczestnik buduje witasny sposob
pracy z Al, testuje go na zadaniu
| dopracowuje tak, aby méc
korzystac z niego po szkoleniu.

W obu formatach Al wspiera prace. Kontekst, ocena i decyzja

pozostajq po stronie cztowieka.
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Jak sprawdzamy efekt programi

Sprawdzamy punkt startowy, efekt bezposrednio po programie i to, cc
wykorzystat po 30 dniach.

PRE-CHECK CHECK-OUT

doSwiadczenie, sposdb co uczestnik potrafi, co zastosowat w pracy,
pracy i punkt startowy co przygotowat i chce jaki byt efekt i co chce
uczestnika wykorzystaC po programie dalej rozwija

PO 30 DNIACH UCZESTNIK SPRAWDZA

ZASTOSOWANIE EFEKT W PRACY WPLYW NA WYNIKI DALSZY ROZWOJ
co wykorzystat czas, jakos¢, sposdb oszczednosci, ryzyko, co warto pogtebic
wykonania decyzje, KPI

Po 30 dniach uczestnik widzi, co dziata w jego pracy i co warto dalej rozwijac.
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Program otwarty czy SmartBuyer |

Programy SmartBuyer sqg dostepne w formule otwartej oraz In-Company. W obu pr¢
wedtug tej samej metodologii, ale zakres dopasowania do organizacji jest inny.

PROGRAM OTWARTY SMARTBUYER IN-COMPAN

dla pojedynczych uczestnikéw ——
dla zespotu lub organizacji

¢ Ustalony program i termin e przed programem prowadzimy SmartBuyer
Discovery
e praca na przyktadach przygotowanych przez o ustalamy kontekst, potrzeby
trenera zespotu i najwazniejsze obszary pracy
o Wymiana doswiadczef z uczestnikami z réznych e mozemy wykorzystac¢ przykiady,
organizaciji sytuacje i materiaty klienta

» dobry wybor przy rozwoju konkretnej kompetencji « program pomaga wypracowaé wspolne
jednej lub kilku oséb podejscie w zespole Procurement

Formute dobieramy do tego, czy rozwijamy kompetencje pojedynczych oséb, czy
pracujemy ze wspolnym wyzwaniem catego zespotu.
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Kto stoi za SmartBuyer Academy

SmartBuyer Academy tworzy Big Fish. Programy przygotowujq i prowadzq osoby z wielolet

doSwiadczeniem w Procurement, ktore znajq realia pracy zespotow zakupowych. People in Procurement

PROCUREMENT TO NASZA TRENERZY Z DOSWIADCZENIEM WSPOLNE ZASADY
SPECJALIZACJA BIZNESOWYM PRACY

Od lat pracujemy w zakupach jako Programy prowadzqg osoby, ktore znajg W kazdym programie uczestnicy
praktycy, doradcy, trenerzy i rekruterzy. dany obszar z wiasnej praktyki pracujg na zadaniach zakupowych,
Znamy zadania i problemy, z ktorymi i potrafig pracowac€ na sytuacjach ¢wiczg poznane podejscie,

mierzq sie zespoty zakupowe. znanych uczestnikom. przygotowujg wtasne materiaty

i sprawdzajq pbzniej, co wykorzystali.

SmartBuyer tgczy doswiadczenie Big Fish z wiedzqg trenerow,
ktérzy znajg Procurement z codziennej pracy.



SmartBuyer Academy Playbook

Jak zaczqg¢ ze SmartBuyer Academy

SmartBuyer Academy moze by¢€ pojedynczym programem dla uczestnika, rozwigzaniem dla
zespotu albo czesciqg szerszego planu rozwoju Procurement.

People in Procurement

PROGRAM OTWARTY SMARTBUYER IN-COMPANY SCIEZKA ROZWOJU

dla pojedynczych uczestnikbw  gdy program ma odpowiadaé na gdy kilka programéw ma

lub kilku osdb z zespotu potrzeby konkretnego zespotu lub wspodlnie rozwija€ wybrane
organizacji kompetencje Procurement

Kolejny krok to wyboér programu albo rozmowa o tym, ktére
kompetencje warto rozwijac¢ w pierwszej kolejnosci.
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Od ponad 20 lat specjalizujemy sie we wsparciu funkcji zakupowej, tgczgc znajome
rynku talentdéw z praktycznym doswiadczeniem w rozwoju funkcji zakupowych.

KONTAKT

Rekrutacja ekspertow i liderow
Procurement

Pozyskujemy specijalistow i liderow
zakupow — od kupcow i Category

Managerdw po Dyrektorow Zakupdéw i CPO.

Ocena funkcji zakupowej i kompetencii
zespotu

Oceniamy kompetencje zespotu, sposob
dziatania funkcji Procurement, model
decyzyjny i obszary wymagajqce dalszego
rozwoju.

Michat Pigtkowski | 505 045 645
michalpiatkowski@e-bigfish.com.pl | www.e-bigfish.com.pl/

Big Fish. People in Procurement.

Wspieramy organizacje w budowaniu silniejszej funkcji Procure
poprzez rekrutacije, rozwdj kompetenciji i ocene dojrzatosci.
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Rozwoj kompetencii i fu 4
Procurement -y
Projektujemy programy rozwojowe Lot opgspa
odpowiadajqgce na wyzwania biznesowe, -, /o5
zakupowe i organizacyjne. SN I .
e " G A ‘
s o '

Wiedza, dane i analizy rynku >
Procurement L f ‘
Publikujemy analizy rynku talentow,

wynagrodzen, kompetenciji, Al i rozwoju
funkcjl Procurement.


https://e-bigfish.com.pl/pl/rekrutacja
https://e-bigfish.com.pl/pl/szkolenia
https://e-bigfish.com.pl/pl/assesment-kompetecyjny
https://e-bigfish.com.pl/pl/aktualnosci
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